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A través del presente articulo hemos querido brindar una mayor informacion sobre el campo de accion del
psiclogo en la Rehabilitacién Profesional, por ser atn poco difundido, de modo que contribuya a despertar
el interés de los estudiantes o profesionales por incursionar en esta nueva especialidad , teniendo en cuenta
que de acuerdo a las estadisticas que sefiala la OMS, el 10 % de la poblacién general sufre de algtin tipo de
discapacidad, lo cual hace necesario la participacién de los profesionales en Psicologia y de otras
especialidades asi como de la poblacion en general, para facilitar la integracién de las personas con
discapacidad en los diferentes dmbitos y mejorar el nivel y la calidad de vida.

Palabras clave: Discapacidad, Rehabilitacion Profesional, Rehabilitacién Integral, Evaluacion Integral para
el Trabajo, Formacion Profesional, Integracion Sociolaboral.

ABSTRACT

This Article pretends to give more information about the action of the psycologist in the profesional reha-
bilitation, to generate more interest in this speciallity on students and profesionals. The OMS’s statistics
point out that the 10% of total population has any type of discapacity, because of that the participation of
psicologists and other profesionals is necessary to ease the integration of people with discapacity and to

improve the quality of life.
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n épocas pasadas a la sociedad en su conjunte se

le ha atribuido el ser responsable de Ia

discriminacion de las personas con discapacidad y
de la falta de sensibilizacién para integrarlos a su sistema
en igualdad de oportunidades. Sin embargo han ido
dejandose a un lado conceptualizaciones de tipo peyorativo
como retardados, invalidos, minusvélidos, entre otras, y en
estos ultimos afios al interior de la misma surgen nuevas
filosofias, paradigmas, conceptualizaciones y programas a
favor de las personas con discapacidad, a partir de las
experiencias recogidas de las dos grandes guerras mundiales
(ue permitieron entender y abordar la discapacidad en una
dimension integral. Es decir, que no sélo se debe enfocar
desde las ciencias médicas sino desde los aspecios sociales,
economicos, laborales, personales y otros.

La historia nos revela que siempre ha existido la voluntad
de grupos de personas, asociaciones y organismos
Internacionales por defender los derechos humanos de las
personas menos favorecidas y excluidas de sus derechos
a vivir en igualdad de condiciones que el resto de las
personas. A partir de las necesidades de esta poblacion
objetivo es que nace ¢l interés de buscar una manera de
intermediacion entre la discapacidad y la sociedad, que
logre la integracién plena de estas personas a su medio,
mediante la participacion en un proceso de Rehabilitacion
Profesional que tiene como propésito equiparar las
oportunidades y condiciones para acceder a una sociedad
exigente y competitiva basada en prototipos como el
aspecto fisico, la ocupacion polivalente, etc.
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La Rehabilitacion Integral, esti conformada por dos fases
bien definidas, la primera empieza con la parte funcional
que consiste en un conjunto de actuaciones médicas,
psicoldgicas, fisicas y sociales, encaminadas a la
habilitacién y/o rehabilitacion de aquellas personas que
son portadoras de alguna enfermedad. anomalia o
accidente, que genere deficiencias productoras de
discapacidades que ocasionan desventajas sociales en
relacién con ellas mismas y el medio en el que se
desenvuelven. La Rehabilitacién Profesional es la etapa
final y se presenta como un proceso continuo, que recibe
al usuario debidamente recuperado de las funciones
fisicas, del habla, de la visién, de la audicién y de la
rehabilitacion de las funciones psicoldgicas.

En todoe proceso de la Rehabilitacién Integral, intervienen
muchos profesionales como: Médico Rehabilitador,
Psicélogos, Trabajadoras Sociales, Terapistas Fisicos,
Ocupacionales y de Lenguaje, Preparadores Laborales,
Profesores, Ingenieros, Administradores, entre otros; que
no solo intervienen en un momento determinado sino a lo
largo de la trayectoria evolutiva de la persona con
discapacidad. La persona con discapacidad conjuntamente
con los profesionales antes mencionados debe proponerse
objetivos con esperanzas realistas que le permitan ir
avanzando paso a paso su recuperacion, visualizando ¥
sintiendo sus avances progresivamente para lograr la
reduccion de la dependencia y alcanzar en la medida de
sus posibilidades el autocuidado personal. Para llegar a
esta meta es necesario el aporte de todos los profesionales
intervinientes con un mismo fin coman y brindarles los
sistemas de apoyo que requieran.

En la parte inicial del proceso rehabilitador los objetivos
se inician principalmente con la recuperacion fisico
funcional, dirigida a reducir las consecuencias de la lesién
o enfermedad y a restablecer las condiciones fisicas y
mentales, que le permita dentro de sus posibilidades,
actuar de manera independiente en las actividades de su
vida diaria. Asimismo, comprender y aceptar la nueva
condicion personal, ser capaz de superar las consecuencias
emocionales negativas y alcanzar la adaptacion a su
discapacidad mediante el desarrollo de estrategias para
afrontar su situacién, desplegar conductas destinadas a
solucionar problemas y reducir su nivel de stress.
Paulatinamente también deberd ir asumiendo su rol y
posicion dentro de la familia, para posteriormente ir
insertindose dentro de su estrato social.

Una vez alcanzados estos objetivos estard en condiciones
de ingresar a la siguiente etapa que es la de Rehabilitacion
Profesional, cuyo objetivo consiste en integrarlo a la
sociedad mediante la obtencion de un puesto de trabajo
que le permita sentirse atil, productivo y competitivo de
acuerdo a las demandas y exigencias del mercado laboral.

Resulta insélito que a pesar que la Rehabilitacién
Profesional que se viene aplicando desde hace mas de cuatro
décadas , aln exista para muchos sectores profesianales y
personas en general de nuestro pafs el desconocimiento de
los propositos de este proceso que permite mejorar las
condiciones de la Personas con Discapacidad . Por ende,
estimamos conveniente y relevante partir de la definicion y
bondades del proceso de Rehabilitacion Profesional, asi como
también explicar la importancia de la participacion del
psicologo dentro del equipo multidisciplinario de
profesionales especializados, que toman parte en este proceso.

La Rehabilitacién Profesional es definida por la
Conferencia Internacional del Trabajo en 1955, a través
de la Recomendacién 99 y modificada por la misma
conferencia en 1983, en Ia Recomendacion 168, como :
“aquella parte del proceso continuo y coordinado de
adaptacién y readaptacion, que comprende el
suministro de medios, especialmente orientacién
profesional, formacién profesional y colocacion
selectiva, para permitir que la persona invilida
obtenga y conserve un empleo adecuado Y progrese en
el mismo, y que se promueva asi la integracion o
reintegracién de la persona en la sociedad” .

El objetivo de la Rehabilitacién Profesional es la
integracién sociolaboral de la persona con discapacidad,
permitiéndole desarrollar sus habilidades. conocimientos,
aptitudes y condiciones personales en un puesto de trabajo
de acuerdo a sus potencialidades, haciéndolo una persona
atil, productiva, competitiva y en condiciones que exige
la demanda laboral contribuyendo de este modo a mejorar
su calidad de vida.

Este proceso estd constituido por tres fases flexibles e
interrelacionadas entre si, que a su vez se dan en forma
continua y coordinada con una duracién limitada,
dependiendo de las capacidades de la persona con
discapacidad, y otorgando una atencién personalizada,
considerando las expectativas como parte fundamental
para su futuro laboral. Es decir que el proceso debe
adecuarse a la persona y no a la inversa.
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Es importante mencionar que no todas las personas con
discapacidad requieren utilizar la totalidad de los servicios
de la Rechabilitacién, va a depender tanto de las
necesidades y expectativas de las personas como de los
sistemas de apoyo disponibles en la comunidad. Es decir,
que puede ingresar a cualquiera de las etapas de proceso,
siempre y cuando se encuentre dentro de las condiciones
y requerimientos establecidos, para posteriormente disefiar
un plan individualizado que marque los objetivos v las
estrategias para alcanzar el bienestar y satisfaccién de las
personas con discapacidad.

Se inicia con la Evaluacién de las capacidades para el
trabajo que consiste en la estimacién y medicion de las
potencialidades totales de la persona con discapacidad para
desempefiar una actividad productiva. Los profesionales
que intervienen son: el Médico en la especialidad de
Medicina y Rehabilitacion, quien determina el dafio, la
deficiencia, la discapacidad, la gravedad, evaluando la
capacidad fisica — funcional necesaria para cubrir las
exigencias de una ocupacion, y emite el prondstico médico
y laboral, las contraindicaciones laborales y las
recomendaciones técnicas.

Posteriormente, se realiza la evaluacion Psicoldgica
consignando el coeficiente intelectual, las caracteristicas
de personalidad, la adaptacién y aceptacién a su
discapacidad, ademds de evaluar los intereses y las

aptitudes de la persona con discapacidad, para lograr una
adecuada orientacién vocacional v ocupacional, a través
de la historia clinica y los tests psicoldgicos.

Luego, se realiza la evaluacién de Trabajo Social que
valoralas caracteristicas del entorno familiar, econdémico,
social, laboral y cultural de la persona.

La evaluacion ocupacional realizada por el terapista
ocupacional, analiza las habilidades y destrezas de la
persona con discapacidad.

Esta evaluacion integral y multidisciplinaria permite
identificar, conocer y orientar a la persona con
discapacidad sobre su potencial y capacidad laboral y
determinar, si existe coincidencia o compatibilidad con
las exigencias del puesto de trabajo acorde a su medida y
expectativas. Se pretende disminuir riesgos y/o plantear
sugerencias de intervencién, si en un principio no alcanza
los requisitos establecidos para equiparar las exigencias
requeridas por el puesto.

La segunda fase corresponde a la Formacion Profesional
que tiene como finalidad satisfacer las necesidades de
capacitacion de la persona con discapacidad, a través del
descubrimiento de sus aptitudes, habilidades y destrezas,
que faciliten desarrollar una vida activa y productiva, de
acuerdo a las condiciones existentes en el mercado laboral,
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previo proceso de Adaptacidn y del mejoramiento de las
condiciones de su personalidad y habitos para el trabajo.
Dentro de esta fase intervienen profesionales en Trabajo
Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Ingenieros e
Instructores, dependiendo de los cursos de capacitacion,
talleres productivos, entre otros.

En esta fase, después de lograr los conocimientos
requeridos para un puesto, es necesario poner ¢nfasis en
el proceso de adaptacion al mismo que permita responder
en forma adecuada, demostrando una buena relacidén con
la autoridad y los compafieros de trabajo, habitos laborales,
rendimiento, autonomia, responsabilidad y deseco de
superacion, entre otros. Sin estas condiciones no se
garantiza la obtencion de un empleo, y si éste se logra,
probablemente presente dificultades para mantenerse o
crecer en el mismo.

La Integracion Sociolaboral es la iltima fase del proceso
de Rehabilitacion Profesional cuyo propésito es que la
persona con discapacidad obtenga, conserve un empleo
adecuado y progrese en el mismo. De este modo, la
colocacién en un puesto de trabajo permitird una adecuada
retroalimentacion de todo el proceso, que se plasmara a
corto plazo en trabajos de investigacion, docencia vy
capacitacidn. En esta etapa existen dos modalidades de
colocacidn: colocacion dependiente que consiste en
colocar a la persona con discapacidad en una empresa
publica o privada, teniendo acceso a los derechos y
beneficios sociales. La otra modalidad es la colocacion
independiente que consiste en desarrollar actividades de
asesoria empresarial para la creacion de micro, pequefia
y medianas empresas, asi como la promocidn y
comercializacion de productos y servicios.

En esta fase intervienen profesionales de diversas areas segim
los requerimientos del caso, entre los cuales esta el psicélogo.

La nuevas tendencias nos encaminan a plantear esquemas
de trabajo con las personas con discapacidad con respecto
a la obtencion de su trabajo. El usuario debe ser el principal
autor en la bisqueda de su trabajo involucrandose
permanentemente con las estrategias planteadas por los
profesionales especializados. Para ello, es necesario
brindarle las herramientas basicas como: técnicas de
bilisqueda de empleo, elaboracién de su curriculo vitae,
como afrontar una entrevista de seleccién y otros, las
cuales le permitiran dirigir su bisqueda de manera realista,
oportuna, flexible y emplear el menor tiempo y esfuerzo.

Es importante mencionar el papel que cumplen los
empresarios constituyéndose en elementos clave para
cambiar la situacion de las personas con discapacidad en
la obtencion de un puesto de trabajo, toda vez que ante
estas personas, generalmente lo primero que visualizan
es su discapacidad dejando de percibir la real dimensidn
de sus capacidades. Esto probablemente tenga que ver
son ciertos prejuicios, experiencias o desconocimiento
sobre el tema. Si los empresarios no cambian su actitud
despejando sus dudas, incertidumbres o temores,
definitivamente las oportunidades de empleo serdn
minimas para esta poblacion objetivo. Por ello es
Importante superar sus temores y prejuicios a través del
ofrecimiento de una oportunidad a la personas con
discapacidad, para que conjuntamente adquiera una nueva
experiencia que facilite el reconocimiento de los valores,
el esfuerzo y la competitividad.

Durante todo el proceso de Rehabilitacion Profesional es
de vital importancia desarrollar programas de
intervencion con los familiares de las personas con
discapacidad que faciliten la integracion laboral y
garanticen un mejor soporte para el éxito de la colocacién.

Estas tres fases constituyen los pilares del proceso de
Rehabilitacion Profesional, sin embargo pueden darse
variaciones en su aplicacion y servicios dependiendo de los
objetivos, la poblacion y el &ambito geografico en que se realice.

Como se puede apreciar la participacion del psicologo es
vital en las tres fases del proceso, por lo tanto es tarea de
los Centros Universitarios incluir dentro del plan de
estudios cursos orientados a la Rehabilitacion Profesional,
de modo que permitan una mejor preparaciéon de los
alumnos en estos aspectos; as{ como incentivar un campo
de accién con la debida especializacion académica, como
existe en otros paises del mundo.

Algunas de las funciones del psicologo en este proceso
podrian ser:

- Estimacién y valoracion de las capacidades y
potencialidades psicolégicas, como los intereses y
preferencias vocacionales de una persona con
discapacidad para desempefiar una actividad
productiva, acorde a las posibilidades del mercado.
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Orientar a la persona con discapacidad, apoyandose
en la informacion de las capacidades, habilidades y
valoracién de conductas relacionadas con el trabajo y
de acuerdo a las demandas del mercado laboral.

Preparar y ajustar psicolégicamente a la persona con
discapacidad, para adecuarse a las exigencias y
requerimientos del medio laboral v social en el
desempefio de un papel productivo.

Ensefar y entrenar habilidades personales, habitos,
clarificacion de valores, autoestima, liderazgo,
capacidad de autocontrol, resolucién de conflictos y
otros para lograr mayor autonomia y participacion
orientada hacia el éxito y el trabajo.

Evaluar el comportamiento sociolaboral de la persona
con discapacidad relacionado con una correcta
actuacion en su puesto de trabajo y que pueda basarse
en la motivacion, capacidades cognoscitivas, en los
rasgos de personalidad, en el concepto de si mismo,
en actitudes o valores.

Entrenar a la persona con discapacidad en habilidades
que le permitan un optimo desenvolvimiento en un
entorno laboral y en el desempefio de un empleo
normalizado. Incluyen habilidades para la bisqueda
de empleo, preparacion para una entrevista de
seleccion, entre otros.
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